UZLETSZABALYZAT

SZALLITASI, VASARLASI FELTETELEK
PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
4031 Debrecen, Szoboszloi ut 31.
info@palkerpapir.hu

Keérjuk, miel6tt megrendelését elkildené, az alabbi vasarlasi feltételeket sziveskedjen

alaposan atolvasni:

1./ Altalanos feltételek

1.1./ Az elad6 adatai:

Cégnév: PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely: 4031 Debrecen, Szoboszléi ut 31.

Levelezési cim: 4031 Debrecen, SzoboszIléi ut 31.
Adoészam: 11558284-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-005668

Bankszamlaszam:

MKEH nyilvantartasi szam:

Képviseld: Pallagi Sandor, gyvezetd

Telefonszam: 52/532-250

E-mail cim: info@palkerpapir.hu

Uzletek, személyes atvételi pontok:

1.Debrecen, Szoboszléi ut 33.

2.Debrecen, Miklds u. 5-13.

1.2./ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Webaruhazban (tovabbiakban:
Webaruhaz) leadott megrendeléssel a Megrendeld kijelenti, hogy elfogadja jelen
Uzletszabalyzatot, a rendelés és vasarlas jelen Uzletszabalyzatban leirt menetével tisztaban
van. A szerz6dés nyelve: magyar.

1.3./ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. papiraruk, irodaszerek,

irodatechnikai kellékek, tisztitoszerek és vegyi aruk forgalmazasaval foglalkozik.

1.4./ PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. Webaruhazban torténé vasarlas
elektronikus uton interneten keresztil kizarélag a palkerpapir.hu webcimen lehetséges.
Tovabbi részletek a "17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kdzott kotott

szerz6désekrdl" cimi dokumentumban.
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1.5./ A Webaruhazban mindenki vasarolhat, aki érvényes regisztraciéval rendelkezik és a
jelen Uzletszabalyzatot magara nézve kotelezd érvényiként elfogadja.

1.6./ Az elektronikus szerz8déskotés Iépései

1.6.1/ Regisztracio webaruhazunkba. A Felhasznald, Fogyasztd koteles a regisztracio soran
a rendszer altal kért adatokat a valésagnak megfeleléen megadni.

1.6.2 Webaruhazunkban a termék megrendelése (fizetési és szallitasi lehetéségek
kivalasztasa).

1.6.3/ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a megrendelés megérkezését
elektronikus uton haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll visszaigazolja.

1.6.4/ A megrendelést kdvetéen 2-14 munkanappal futarszolgalattal vagy postai uton
eljuttatjuk a megrendelt terméket a Fogyasztéhoz. A terméket eléreutalassal vagy utanvéttel
tudja kifizetni.

1.6.5/ A Megrendel6, Fogyasztod, legkésébb a teljesités idépontjaban irasbeli megerdsitést
kap.

1.6.6/ A szerz6déskotés, a megrendelés és a visszaigazolas nyelve: magyar.

1.6.7/ A megrendeléssel és visszaigazolassal létrejové szerz8dés nem mindsul irasbeli
szerzddésnek, azt a PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. nem iktatja és a
késébbiekben nem lesz hozzaférhetd.

1.7/ Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségei

1.7.1/ A regisztracio soran megadott adatait az aktualis megrendelés soran tetszdlegesen
megvaltoztathatja.

1.7.2/ A "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhet, valtoztathatd, vagy akar torélhetd.

1.7.3/ Ha tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, és ezt utdlag veszi észre,

kérjik, jelezze 2 munkanapon belll az info@palkerpapir.hu e-mail cimen.

2./ Aregisztracio

2.1./ Amennyiben a Megrendel6 a Webaruhazban nincs regisztralva, a vasarlast megel6zéen
személyes adatainak megadasaval koételes kitdlteni a regisztracios (rlapot. A megadott
adatok megfeleléségéért a Megrendel6 teljes felelésséggel tartozik.

2.2./ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. jogosult az egy vagy tébb hibat,
hianyossagot tartalmazo jelentkezési lapot érvénytelennek nyilvanitani, és a regisztracios
kérelmet elutasitani. A Webaruhaz tovabba semmilyen formaban nem vallal felel§sséget a
hibas adatokbdl eredé téves, illetve hibas regisztracidért, valamint az ebbdl szarmazé hibas

teljesitésert.

3./ A bemutatott termékek
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3.1./ A Megrendel6 a megrendelt aruk jellemz8irél, vagyis a szerz6dés targyanak lényeges
jellemzairél a konkrét arucikk informaciods oldalan keresztul tajékozodhat részletesen. Az
ismertetd leiras, kép esetleges pontatlansagaért az adott termék beszallitéja felelés, azért a
PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. nem vallal felelésséget.

3.2./ A vételar mindig a Webaruhazban kivalasztott aru mellett feltlntetett ar, amely
tartalmazza az AFA-t is, azonban nem tartalmazza a szallitasi koltséget. A PALKER PAPIR
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. az arvaltozas jogat fenntartja.

3.3./ Az akcibs aruk esetében az akcié minden esetben a készlet erejéig tart. Amennyiben
készlethiany miatt az akciésan rendelt terméket a PALKER PAPIR Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. nem tudja leszallitani, ugy errél a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre a

megrendelést kovetden értesitést kuld.

4./ Rendelés

4.1./ Minden, a Webaruhazba beérkezett kosar-megrendelést kovetéen, a Webaruaz
rendszere e-mailen keresztll automatikus visszaigazolast kuld a megrendelés
beérkezésérél, amellyel jelzi a Megrendelf felé, hogy a rendszer fogadta és tarolja a
megrendelést. Ezen Uzenet fliggetlendl a raktarkészlettdl, minden kosar-megrendelést
kovetéen megérkezik a megrendel§ elektronikus postafiokjaba. A beérkezést kdvetden
legkésébb 3 munkanapon beliil a PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.
elektronikusan visszaigazolja a Megrendel6nek, hogy a megrendelt termék raktarkészleten
talalhato-e, illetve jelzi az esetleges alternativ termék lehetéségeket.

4.2./ Raktaron 1évé termék esetén a szallitasi idét a termék adatlapjan jeldljik. Amennyiben a
szallitasi id6 nincs megjeldlve a részletes informaciok kozétt, ugy ezzel kapcsolatban
keresse fel Ugyfélszolgalatunkat.

4.3./ Egyedi széllitasi id6vel rendelkezd termékek esetén az altalanos szallitasi hatariddé
mdédosulhat, amelyrél a PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a Megrendeldket a
palkerpapir.hu oldalon az adott terméknél, és/vagy a megrendelés visszaigazolasakor
tajékoztatja.

4.4./ Amennyiben az adott termék a megrendelés beérkezésekor nincs raktaron, a
Webaruhaz visszaigazolast kuld a termék varhato szallitasi idépontjard. Ha a késébbi
szallitasi hataridé nem felel meg, a Megrendel§ a megrendelését visszavonhatja, ellenkezd

esetben a felek k6z6tt a szerz6dés létrejon.

5./ Megrendelési eldleg fizetése
5.1./ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. jogaban all nagy értéki, egyedi
megrendelések esetében a visszaigazolasat kdvetben elbleget kérni, vagy banki atutalasos

el6zetes teljesitést kérni, amely a megrendelés értékének legfeljebb 50%-a lehet



