9./ Jétallas, szavatossag

9.1./ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. szavatol azért, hogy az altala a
Webaruhazban értékesitésre kinalt termékek rendelkeznek a kereskedelmi forgalomba
hozatalhoz szukséges engedélyekkel.

Tovabbi részletek a "49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztdi szerzédés keretében
ervényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérél" cimi dokumentumban.

9.2./ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. koteles a kijavitani, illetve kicseréini
mindazon termékeket, melyek a teljesitéskor nem felelnek meg a megrendelésben, illetve a
jogszabalyban foglalt feltételeknek. Szavatossagi, illetve jétallasi igényeinek bejelentésekor a
megrendelének szamlaval, illetve jotallasi jeggyel kell igazolnia, hogy a kifogasolt terméket a
PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t6l vasarolta. A megrendeld hibas
teljesitéssel kapcsolatos igényeit a hiba felfedezését kdvetéen haladéktalanul koteles
bejelenteni a PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-nek. A Megrendel6 hibas
teljesitéssel kapcsolatos igényeit a PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. alabbi
telephelyén, illetve e-mail cimén keresztll jelentheti be irasos formaban:

4031 Debrecen, SzoboszIéi Ut 31.

9.3./A Webaruhazon keresztiil megvasarolt termékekért a PALKER PAPIR Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. a megrendeléskor hatalyos Polgari Torvénykonyv, illetve az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd jotallasra vonatkozo 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet szabalyainak megfelel6en vallal szavatossagot, illetve jotallast. A PALKER
PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. altal jogszabalyi kotelezettség nélkiil, 5nként vallalt
jotallasrol a PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a Webaruhaz honlapjan az
adott termék informacids oldalan, illetve a jotallasi jegy kiallitasaval legkésdbb a megrendelt
termék atadasakor tajékoztatja a megrendel6t.

9.4./ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a bejelentett hibas teljesitéssel
kapcsolatos igényeket haladéktalanul kivizsgalja, és annak eredményérdl irasban

tajékoztatja a Megrendelét.

10./ Vasarlastol valé elallas joga

10.1./ A 17/1999. (ll. 5.) szdmu Kormany rendelet értelmében a Megrendeld jogosult az aru
atvételét koveté 8 munkanapon belll indoklas nélkul elallni a vasarlastol. A Megrendel6t
ebben az esetben semmilyen koltség nem terheli. Elallasra vonatkozo igényét a Megrendel6

koteles e-mailben, az info@palkerpapir.hu e-mail cimre bejelenteni. Amennyiben a

Megrendel elallasi jogat a fentieknek megfeleléen gyakorolja, igy a PALKER PAPIR
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. kdteles az elallassal érintett termék vételarat legkésdbb az

elallast kéveté 30 napon belll visszafizetni a Megrendel6 részére.


mailto:info@palkerpapir.hu

10.2./ Az elallassal érintett termék visszaszallitasaval kapcsolatban felmerult minden koltség
a Megrendel6t terheli. Ezen tul a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. A
Megrendel6 koteles megtériteni tovabbi a PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-
nek az elallassal érintett termék mindazon értékcsdkkenésébdl eredd karat, mely a termék

nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered.

11./A felel6sség korlatozasa

11.1./ Jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval a Megrendel6 kijelenti, hogy az internet adta
lehet6ségekkel és annak korlataival — kilonds tekintettel az eltérd technikai teljesitményekre
és a technikai okokbol felmerulé hibakra és azok kdvetkezményeire — tisztaban van.

11.2./ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. semmilyen jogcimen nem felelds
a hibas teljesitéseért, amennyiben azt a Megrendeld altal hasznalt szamitastechnikai
eszkdzok, illetve az Internet kapcsolat hibgja, és kulondsen az alabbi okok idézték elb:

- az Interneten klldott és / vagy fogadott barmilyen adat,

- barmely szoftver nem megfeleld mikodése,

- barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei a
Megrendeld oldalan.

11.3./ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. jogosult szabadon médositani a
vasarlas feltételeit és szabalyait és / vagy a Webaruhazat barmikor értesitési és bejelentési
kotelezettség nélkul. A Megrendelésekre minden esetben a megrendelés feladasakor
érvényes Uzletszabalyzat, illetve a megrendeléskor hatalyos jogszabalyok rendelkezései

iranyadoak.

12./ Megrendel6 regisztraciojanak torlése

A Webaruhaznak jogaban all azon Megrendel6inek megrendeléseit, illetve regisztraciojat
indoklas nélkul térélni, akik legalabb 2 megrendelésik kapcsan a megrendelt terméket nem
veszik at a futarszolgalattél, vagy személyesen a fent megjeldlt Gzletek valamelyikében, a

Webaruhaz elektronikus, illetve telefonos figyelmeztetése ellenére.

13./ Személyes adatok

13.1./ A résztvevék személyes adatainak felhasznalasa az Adatvédelmi térvény hatalyos
szabalyozasanak értelmében torténik. Minden résztvevének joga van elérni, helyesbiteni
vagy tordIni barmely, akar az dsszes altala megadott informaciot.

13.2./ A PALKER PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. a Megrendelék adatait a
szerz6dés teljesitése, és a szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja,

illetve beszallitdinak atadja azon adatokat, amelyek a teljesitéshez szikségesek.



